
Formularz reklamacyjny

Strona 1

Numer reklamacji Termin dostawy

Nabywca

Towar

Wady

Szczegóły

Nabywca

Opis

Osoba kontaktowa

Numer seryjny

Opis usterki

Stan pojazdu

Numer telefonu

Numer faktury

Numer zgłoszenia

VIN Rok produkcji

Producent

Data instalacji

Przebieg

Model

Data demontażu

Silnik

Pojazd

Użytkowanie 
reklamowanego

produktu



Formularz reklamacyjny

Strona 2

Diagnostyka

Załączniki

Zamontowany w pojeździe? Diagnostyka?TAK/NIE TAK/NIE

Załączone dokumenty

Sprzęt diagnostyczny

Usterki i kody błędów

Data Podpis

Aby towar został przyjęty do procesu reklamacyjnego, musi być zgodny z Warunkami 
przyjęcia starych części „PPSD”, które są dostępne w CDB lub na stronie internetowej 

Sprzedającego. Towar nie może mieć uszkodzonych plomb gwarancyjnych, musi 
być kompletny, w stanie nierozebranym, a jego części nie mogą być uszkodzone 

mechanicznie. Wraz z formularzem reklamacyjnym, klient musi również dostarczyć 
dokumenty potwierdzające wykonane czynności i wymianę części przed montażem 

reklamowanego produktu. Jeśli warunki te nie zostaną spełnione lub reklamacja 
zostanie wniesiona po upływie okresu gwarancji, reklamacja zostanie uznana przez 

sprzedawcę za nieuzasadnioną.

Numer reklamacji Termin dostawy
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